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Whnioski i rekomendacje:

Whnioski:

e |dea budowania samodzielnej marki turystycznej gminy Koscielisko zostata oceniona

dobrze

e Wiekszos¢ wnioskéw i opinii, ktére zostaty zgtoszone w trakcie spotkan i w ankiecie

on-line pokrywata sie z opisem celdw i zatozen zawartych w Strategii. Podjeto polemike

z niektérymi elementami jednak nie odrzucono ogdlnej idei i wiekszosci wnioskow.

e \Wygenerowane podczas spotkan zagrozenia dla rozwoju marki i tez samej branzy

turystycznej w Gminie w wiekszosci pokryty sie z tymi zawartymi w Strategii. Zwrdécono

szczegdblng uwage na:

brak rozwinietej sieci ciggdw pieszych

niedostateczny rozwdj sieci kanalizacyjne;j

brak sprawnego przeptywu informacji miedzy instytucjami samorzgdowymi,
a kwaterodawcami (w szczegdlnosci w odniesieniu do odpowiednio wczesnego
informowania o wydarzeniach kulturalnych i sportowych w Gminie)

brak wystarczajgcej wspotpracy miedzy podmiotami dziatajgcymi w branzy
turystycznej w Gminie, a co za tym idzie brak ztozonej oferty (np. poprzez pakiety
ustug zapewniajgcych znizki)

nieche¢ czesci wiascicieli gruntdéw do nawet tymczasowego udostepniania
terenu na potrzeby rozwoju infrastruktury sportowej (np. sciezek rowerowych,
czy tras do narciarstwa biegowego, ktdrych wyznaczenie nie wigzatoby sie
z budowg statej infrastruktury, a jedynie tymczasowym oznaczeniem szlaku)
brak przejrzystej gradacji oferty noclegowej (np. poprzez system oznaczen
analogiczny do stosowanych w hotelarstwie gwiazdek)

sezonowosc¢ dotykajgca szczegdlnie te firmy, ktorych prowadzenie jest zwigzane
ze znaczacym udziatem kosztow statych w ogodlnych kosztach prowadzenia
dziatalnos¢ (np. restauracji)

brak rozwinietej komunikacji publicznej, co w pofaczeniu z niewystarczajgca
liczbg parkingdw utrudnia przemieszczanie sie

brak zréwnowazonego rozwoju sotectw Gminy (postrzegana faworyzacja

Koscieliska wzgledem dwdch pozostatych sotectw)
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Postrzegane szanse i mocne strony dla rozwoju marki i branzy turystycznej rowniez

znaczgco pokryty sie z tymi zawartymi w Strategii. Zwrdcono szczegdlng uwage na:

walory krajobrazowe i przyrodnicze

fakt, ze ze wzgledu na potozenie Gminy panorama Tatr jest widoczna z
wiekszosci pensjonatéw

cisze i spokdj znaczaco odrdzniajgcg Koscielisko od ttumnego i gtosnego
Zakopanego

szeroka oferte mozliwosci spedzania czasu w sezonie letnim

mozliwosci uprawiania sportdow narciarskich takich jak: narciarstwo biegowe,
skitouring, biathlon

matpi gaj i plac zabaw dla dzieci

korzystne potozenie i tatwy dostep zarowno do Zakopanego jak tez tatrzaniskich
szlakéw

zréznicowanie jakosciowe i cenowe oferty noclegowej

nizsze niz w Zakopanem ceny kwater

Podjeto natomiast polemike z zawartg w strategii mocng strong ,Wysoka wartosé

nieruchomosci znajdujgcych sie w gminie Koscielisko generujgca mozliwosci polepszenia bazy

turystyczne]” wskazujac, ze znaczgco utrudnia to inwestycje i zamyka wielu lokalnym

przedsiebiorcom droge do rozwijania firm jesli rozwdj taki wymaga zakup gruntéw.

Rekomenduje sie:

Podjecie dziatan zwigzanych z poprawga bezpieczenstwa pieszych wzdtuz najczesciej

uzywanych przez nich drég. W przypadku braku srodkéw na budowe nowych chodnikow

sugeruje sie rozwaznie srodkéw posrednich takich jak ptaskie separatory ruchu (np. U-

25) optycznie wydzielajace pas przeznaczony do ruchu pieszego.

Dalszy rozwoj infrastruktury umozliwiajgcej uprawienie sportow letnich (czy scislej nie-

zimowych, takze takich ktére mozna uprawiac jesienig i wiosng) w szczegdlnosci Sciezek

rowerowych i spacerowych, ale tez kortéow do siatkéwki czy badmintona.

Zwiekszenie liczby miejsc parkingowych w poblizu obiektéw uzytecznosci publicznej

(sklepdw, punktu informacji turystycznej, poczty).
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Zapewnienie odpowiedniej liczby pofaczen komunikacji publicznej w szczegdlnosci
w porach porannych i wieczornych.

Zadbanie o wiasciwie os$wietlenie poboczy w porze nocnej.

Opracowanie statego systemu informowania kwaterodawcéw o planowanych
wydarzeniach kulturalnych, ktére pozwolg im na odpowiednio wczesne promowanie
tych wydarzen wsréd swoich obecnych lub potencjalnych klientéw (np. via Facebook).
Rozwigzaniem moze by¢ np. staty newsletter wysytany przez wyznaczong jednostke
samorzadowa. Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze taki newsletter musi by¢ w sposdéb
skuteczny rozpromowany wsrod kwaterodawcow i innych mogacych by¢é nim
zainteresowanych srodowisk.

Przebudowanie strony internetowej Gminy i dopasowanie jej pod wzgledem estetyki
i standardow technicznych (brak wersji mobilnej) do aktualnych standarddw.
Przebudowanie strony internetowej Gminy w sposob uwzgledniajgcy specyfike Gminy
i co za tym idzie podwdjnag role strony internetowej Gminy. Musi ona spetniac tradycyjna
funkcje medium przekazujgcego istotne wiadomosci mieszkarncom, ale takze petnic
funkcje promocyjng dla potencjalnych i obecnych turystow. Sugeruje sie zastosowanie
rozwigzania obecnego na stronie internetowej Krynicy-Zdroju (http://www.krynica-
zdroj.pl/), gdzie znajduje sie wyrazny podziat i dwie sciezki dedykowane mieszkaricom
i turystom.

Sieciowanie firm dziatajgcych w branzy turystycznej i budowanie pakietow ustug
(poprzez np. oferowanie znizek na dang ustuge w przypadku wyboru pensjonatu z sieci).
Zaangazowanie w funkcjonowanie Gminy mtodego pokolenia, w szczegdlnosci
Mtodziezowej Rady Gminy. Energia, entuzjazm i znajomos¢ realiow mediow
spotecznosciowych mtodych mieszkancow Gminy jest kapitatem, ktérego wykorzystanie
moze w istotny sposdb wzmocni¢ proces budowania marki turystycznej Gminy.
Separacja od rzeczywistych proceséw decyzyjnych (nawet na etapie konsultacji)
i dazenie do fasadowosci Mtodziezowej Rady Gminy ma negatywny wptyw na
zaangazowanie i che¢ podejmowania dziatan przez najmtodszych mieszkancow Gminy.
Biorgc pod uwage ogdlnie niski kapitat spoteczny w Polsce i brak checi spotecznej
aktywnosci nalezy w sposéb szczegdlny wspierac te grupy ktdre pro publico bono chcg

angazowac sie w rozwoj swoich matych ojczyzn. Negatywne nastawienie wtadz do takich
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srodowisk ma takze bardzo zty wptyw wychowawczy i skutkowaé moze brakiem checi
do angazowania sie szerszych rzesz mtodziezy (a nastepnie dorostych) w jakgkolwiek
oddolng dziatalnos¢ w przysztosci.

Z uwagi na fakt, ze w toku konsultacji wielokrotnie zwracano uwage na zauwazalny brak
zaufania i woli wspotpracy wydaje sie, ze fundamentem budowy marki turystycznej jest
zdobycie dla tej idei szerokiego poparcia lokalnych przedsiebiorcéw. Celem unikniecia
potencjalnych konfliktéw sugeruje sie szerokg promocje tej idei i wskazywanie (najlepiej
poprzez case-study) zyskow, ktére mogg miel przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy
turystycznej, ale takze ogdt mieszkaricow Gminy dzieki wiekszym zyskom osigganym

przez samorzad.
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O konsultacjach:

Konsultacje spoteczne to forma dialogu prowadzonego z mieszkaricami po to, by zasiegng¢ ich
opinii na temat réznych istotnych dla lokalnej spotecznosci kwestii. Dzieki prowadzeniu
konsultacji mozna:

e skonfrontowac dany pomyst lub plan dziatan z wieksza liczbg osdéb, ktére dzieki swoim
indywidualnym doswiadczeniom i odmiennym punktom widzenia mogg wskazac
ewentualne stabe punkty danego pomystu,

e uzyska¢ wiekszg spoteczng akceptacje dla planowanych dziatan poprzez zaproszenie do
ich wspdéttworzenia i mozliwosci wyrazenia opinii lokalnej spotecznosci (w trakcie ich
trwania uczestnicy, stuchajgc innych i rozumiejgc ich potrzeby, mogg takze

zweryfikowac wtasne poglady lub odwrotnie, przekona¢ oponentéw do wtasnych racji).

Podczas prowadzenia przedmiotowych konsultacji osoby biorgce w nich udziat miaty mozliwos¢
swobodnej krytyki opracowanej ,Strategii budowania i promocji marki turystycznej gminy
Koscielisko”, a takze zgtaszania do niej swoich uwag i propozycji. Umozliwito to zweryfikowanie
whnioskow, ktére wyciggnat zespdt opracowujgcy Strategie i uzupetnienie dokumentu o opinie

przedstawicieli roznych srodowisk.

Konsultacje , Strategii budowania i promocji marki turystycznej gminy Koscielisko” prowadzono
dwutorowo. Przeprowadzono siedem spotkan z przedstawicielami réznych srodowisk Gminy,
a jednoczesnie udostepniono ankiete on-line, w ktérej mieszkaricy mogli ustosunkowac sie do
najwazniejszych zatozen Strategii, a takze zgtosi¢ swoje pomysty. Spotkania konsultacyjne
przeprowadzono z:

e pracownikami samorzgdowej administracji publicznej,

e radnymi Rady Gminy,

e osobami dziatajgcymi w organizacjach pozarzgdowych,

e mtodziezg zaangazowang w dziatalnos¢ w Mtodziezowej Radzie Gminy,

e przedstawicielami kwaterodawcow,

e przedstawicielami restauratoréw,

e osobami prowadzacymi innego rodzaju dziatalnosci gospodarcze zwigzane z branzig

turystyczna.
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Z uwagi na zbieznos¢ tematéw omawianych podczas dyskusji grupowych i poddanych ocenie
w ankiecie on-line niniejszy raport nie rozdziela wynikdw uzyskanych obiema drogami. Wnioski
i przemyslenia uczestnikdow konsultacji przedstawione zostaty tacznie. Raport podzielony jest

natomiast na sekcje tematyczne.

Gmina oczami mieszkancow:

W opinii 0séb biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych Gmina Koscielisko to dobre migjsce
do zycia. Zwracano uwage, ze jest to miejsce spokojne i bezpieczne. Niewatpliwg zaletg Gminy
sg walory krajobrazowe i przyrodnicze stanowigce takze fundament lokalnej gospodarki —

branzy turystycznej.

Istotnym jest fakt, ze jest to miejsce znacznie spokojniejsze niz pobliskie Zakopane, co jest
wazne zaréwno dla mieszkancow jak tez dla tych odwiedzajgcych, ktérzy wybierajg Koscielisko

wtasdnie z uwagi na zdecydowanie mniejszy ttok niz w Zakopanem.

Warto zauwazy¢, ze w Gminie mimo niewielkiego przyrostu naturalnego wzrasta liczba
mieszkancéw. Na terenie Gminy Koscielisko w latach 2011 — 2014 obserwowany byt

proporcjonalnie najwiekszy przyrost ludnosci w poréwnaniu do sgsiednich gmin.

Liczba ludnosci: Gmina Koscielisko na tle sgsiednich gmin (lata 2011-2014)

Polska 38538447 38533299 38495659 38478602 99,84%
Wojewddztwo matopolskie 3346796 3354077 | 3360581 3368336 100,64%
Gmina Zakopane 27 879 27 837 27721 27 556 98,84%
Gmina Biaty Dunajec 7 050 7064 7 096 7 096 100,65%
Gmina Bukowina Tatrzanska 12 970 13025 13070 13138 101,30%
Gmina Poronin 11 247 11 325 11339 11422 101,56%
Gmina Koscielisko 8494 8580 8621 8 639 101,71%

Przyrost naturalny na 1000 ludnosci: Gmina Koscielisko na tle sgsiednich gmin (lata 2011-2014)

Polska 0,3 0,0 -0,5 0,0
Wojewddztwo matopolskie 1,7 1,4 1,2 1,4
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Gmina Zakopane -0,8 -1,9 -1,7 -2,7

Gmina Biaty Dunajec 6,6 3,4 3,0 3,7
Gmina Bukowina Tatrzanska 6,2 3,9 4,2 4,6
Gmina Poronin 3,4 4,8 4,4 5,6
Gmina Koscielisko 4,0 0,6 3,0 1,3

Za rosnaca liczbe mieszkaricéw odpowiada w znacznej mierze dodatnie saldo migracji. Swiadczy
to o osiedlaniu sie na terenie Gminy oséb z innych regionéw Podhala i Polski. Warto zauwazyc,

ze cecha ta zdecydowanie wyrdznia gmine Koscielisko od sgsiednich jednostek terytorialnych.

Saldo migracji: Gmina Koscielisko na tle sgsiednich gmin (lata 2011-2014)

Polska -4 334 -6 617 -19 904 -15 750
Wojewddztwo matopolskie 4300 3577 2824 2947
Gmina Zakopane 24 -10 -31 -61
Gmina Biaty Dunajec 4 13 2 -25
Gmina Bukowina Tatrzariska 44 15 8 -4
Gmina Poronin 41 35 -22 0
Gmina Koscielisko 26 56 18 12

Zdaniem os6b biorgcych udziat w dyskusjach gmina Koscielisko znaczgco zmienita sie
w ostatnich latach. Badani wskazywali, ze szczegdlnie widoczny jest proces urbanizacji
najwiekszej miejscowosci w gminie, czyli Koscieliska. Wzrost liczby nowych zabudowan
powoduje jednak narastanie probleméw infrastrukturalnych. Zwrécono uwage, ze siec
wodociggowa i kanalizacyjna, ktéra byta projektowana z myslg o obstudze wsi moze okazac sie

niewystarczajgca w przypadku dalszego wzrostu liczby zabudowan i przeksztatcania Koscieliska

w de facto mate miasto.

,Gmina sie dusi od deweloperki. Deweloperka powstata a infrastruktury nie ma. Gmina
Koscielsko dusi sie od zaopatrzenia w wody (...) to jest proba robienia czegos ze wsi do

matego miasteczka.”

Fakt ten potwierdzajg takze dane Banku Danych Lokalnych. O ile mozna zauwazy¢, ze udziat
ludnosci z dostepem do sieci wodociggowej w Gminie zdecydowanie w ostatnich latach wzrdst
to jednoczesnie analogiczny wskaznik w odniesieniu do instalacji kanalizacyjnej pozostaje na

statym poziomie.
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% ludnosci korzystajacy z sieci wodociggowej: Gmina Koscielisko na tle sgsiednich gmin (lata 2011-2014)

Polska 87,6 87,9 88 91,6 104,57%
Wojewddztwo matopolskie 76 76,3 76,4 80,5 105,92%
Gmina Zakopane 89,6 89,6 89,8 89,9 100,33%
Gmina Biaty Dunajec 47,3 53,8 53,6 74,8 158,14%
Gmina Bukowina Tatrzanska 38,3 39,2 37,1 39,1 102,09%
Gmina Poronin 65,6 66,1 66,6 66,6 101,52%
Gmina Koscielisko 28,6 29,1 29 79,6 278,32%

% ludnosci korzystajacy z sieci kanalizacyjnej: Gmina Koscielisko na tle sgsiednich gmin (lata 2011-2014)

Polska 63,5 64,3 65,1 68,7 108,19%
Wojewddztwo matopolskie 54,5 55,1 56 59,8 109,72%
Gmina Zakopane 81,9 82,1 82,3 82,5 100,73%
Gmina Biaty Dunajec 38,3 38,8 37,5 38,9 101,57%
Gmina Bukowina Tatrzanska 37,1 37,8 38,5 38,5 103,77%
Gmina Poronin 48,4 49,4 46,8 51,1 105,58%
Gmina Koscielisko 58,2 59,8 60,5 60,9 104,64%

Na tej podstawie nalezy wysnué¢ wniosek, ze problem wynikajacy z brakéw wydolnej sieci
kanalizacyjnej bedzie narastat. Przy utrzymaniu sie obecnych trendéw demograficznych bedzie
on coraz bardziej odczuwalny szczegdlnie w okresach wzmozonego ruchu turystycznego.
Niewystarczajgca sie¢ kanalizacyjna implikuje takze istotne zagrozenia ekologiczne. Masowe
stosowanie zbiornikéw bezodptywowych (szamb) w istotny sposdb podwyzsza
prawdopodobienstwo skazenia wod gruntowych.

Rozbudowa sieci kanalizacyjnej to zadanie dla samorzadu lokalnego trudne. Nalezy bowiem
wzig¢ pod uwage, iz przynajmniej czes¢ nowopowstatej zabudowy to inwestycje realizowane
przed podmioty zarejestrowane poza gming — oznacza to, ze podatki od zyskow osigganych
przez firmy zajmujace sie najmem lokali trafiajg do budzetdw innych gmin. Samorzad koscieliski
jest wiec niejako obcigzany koniecznoscig zabezpieczenia infrastruktury umozliwiajgcej
zarabianie innym samorzadom, ktdre co oczywiste nie partycypujag w kosztach budowy

i utrzymania koscieliskiej infrastruktury.
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Marka turystyczna:

Zaréwno podczas spotkan jak tez konsultacji on-line zdecydowana wiekszo$¢ osdb biorgcych
w nich udziat uznawata, ze budowanie oddzielnej samodzielnej marki turystycznej jest wazne.
Podkreslano fakt, ze gmina posiada inny niz Zakopane charakter, ktory moze by¢ fundamentem

dla tworzenia marki, a jednoczesnie oferty realnie innej niz Zakopane.

,Jest to zasadne, bo jednak Koscielisko rozni sie od Zakopanego. Musimy tutaj zwrdcic
uwage na atuty ktdre posiadamy i na tych atutach budowac swojg wtasng marke innq niz
Zakopane. (...) powinnismy skupic sie na ofercie komplementarnej, pokazac, ze jestesmy

jednak inni, ze idziemy w kierunku innych turystow niz Zakopane”

Ocena istotnosci budowania odrebnej marki
turystycznej Gminy Koscielisko

Zdecydowanie wazne 67,4%
Raczej wazne 23,3%
Ani waznie, ani niewazne 2,3%
Raczej niewazne 7,0%

m Zdecydowanie wazne = Raczej wazne

= Ani waznie, ani niewazne = Raczej niewazne

Zwolennicy tworzenia odrebnej marki wskazywali gtéwnie powody pragmatyczne zwigzane
z mozliwos$ciami wspierania branzy turystycznej:
e  Koscielisko powinno przesta¢ kojarzy¢ sie ludziom tylko dlatego, ze jest koto
Zakopanego”
e ,Dobra marka jest podstawg sukcesu, wiec biorgc pod uwage jedne z najstarszych
Polskich marek: Kopalnia Soli w Wieliczce czy tez Bochni, oraz patrzac na kierunki
rozwoju turystyki, takze na Podhalu, warto zaistnie¢, aby wiadomo przyniosto to

korzysci gminie i jej mieszkaricom.”
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e ,stworzenie marki turystycznej przyczyni sie do zwiekszenia liczby turystéw
odwiedzajgcych naszg gmine”

e ,przyniesie to wymierne skutki - wzrost liczby turystow”

Wskazywano takze, ze kreacja oddzielnej marki pozwoli broni¢ sie przed utozsamianiem
Koscieliska z Zakopanem, ktdre co prawda jest bardzo znane, ale ma coraz gorszy wizerunek:
e W momencie, kiedy Zakopane zaczyna kojarzy¢ sie negatywnie ze wzgledu na
zanieczyszczenie powietrza i drozyzne, dobrze by byto oddzieli¢ gmine Koscielisko od
tego wizerunku.”

e by Koscielisko nie byto traktowane jako przybudéwka Zakopanego”

Pojawity sie takze opinie wskazujgce, ze budowa oddzielnej marki to nie tyle opcja, co wrecz
koniecznos¢ szczegdlnie, ze coraz wiecej osdob w Gminie zyje z turystyki, ale co istotne Gmina
do tej pory nie wypracowata atrakcyjnej oferty zimowej. Chcac wiec konkurowaé z obecnie
silniejszymi osrodkami powinno budowac odrebny wizerunek przyciggajgcy te grupe klientow
dla ktérej walory Koscieliska sg istotniejsze niz te oferowane przez konkurencyjne gminy:

e  Koscielisko jest przepiekng wsig, ale niezbyt rozreklamowang. Warto wiec zwrécic
uwage turysty na jej walory, zwtaszcza ze zima dla narciarzy zjazdowych niewiele ma do
zaoferowania”

e ,Gmina Koscielisko potozona jest w atrakcyjnym turystycznie regionie kraju. Mieszkancy
Koscieliska zajmujg sie obstuga turystow. Powstato wiele pensjonatow, ktore dla

niektérych rodzin sg jedynym Zrédtem utrzymania”

Warto takze odnotowac opinie — pojedyncze, ale jednak pojawiajgce sie — gtoszace, ze
tworzenie odrebnej marki nie jest istotne:

e ,gmina dziata bez marki”

e ,uwazam, ze marka Koscielisko nie wptynie na progres zycia mieszkancow”

e ,Koscielisko.... obok zaraz Zakopane”
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Turystyka w Koscielisku:

Zwraca uwage fakt, iz bardzo czesto podkreslano trzy cechy Koscieliska bedace jego
przewagami konkurencyjnymi:

e tansza oferta noclegowa,

e kameralnos¢ Gminy i fakt, ze jest w niej zdecydowanie spokojniej niz w Zakopanem,

e korzystne potozenie zaréwno pod wzgledem krajobrazowym jak i logistycznym.
Potozenie Gminy sprawia, ze wiekszos¢ pensjonatow zapewnia znakomity widok na
panorame Tatr. Osoby nocujace w Koscielisku stosunkowo tatwo mogg dostac sie do
wielu atrakcyjnych miejsc, zaréwno samego Zakopanego jak tez tatrzanskich dolin

i innych szlakéw turystycznych.

Uczestnicy konsultacji zostali takze poproszeni o wskazanie tych cech Koscieliska, ktore ich
zdaniem nalezy podkreslaé zachecajgc do odwiedzin wybrane grupy turystéw. Ze wzgledu na
zaktadane rdzne potrzeby skupiono sie oddzielnie na takich grupach jak:

e grupa przyjaciét w wieku 20-30 lat,

e rodzina z kilkuletnimi dzie¢mi,

e rodzina z nastoletnimi dzieémi,

e 0soby uprawiajgce sporty letnie i zimowe.

Elementy oferty moggace by¢ atrakcyjne dla grupy przyjaciot w wieku ok. 20-30 lat:

e atrakcyjne krajobrazy,

e Dliskos$¢ Stowacji,

e Dliskos$¢ szlakow turystycznych,

e blisko$¢ Zakopanego,

e ceny (konkurencyjne w stosunku do Zakopanego),
e dobre warunki dla turystyki wysokogorskiej,
e mozliwos$¢ nocowania w schroniskach,

e mozliwos$¢ organizacji kuligu,

e mozliwos$¢ organizacji ogniska,

e oferta Domu Ludowego,

e plac zabaw,

e powstajgce ekstremalne trasy rowerowe,

e szkotka jezdziecka,

e trasy biegowe,

e trasy rowerowe,
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e trasy skitourowe,
e wyciagi narciarskie,
e zrdznicowanie cenowe bazy turystyczne;j.

Elementy oferty mogace by¢ atrakcyjne dla rodziny z kilkuletnimi dzie¢mi:

e atrakcyjne krajobrazy,

e Dbasen,

e bezpieczenstwo,

e Dliskos¢ dolin,

e bliskos¢ szlakow turystycznych,

e ceny (konkurencyjne w stosunku do Zakopanego),

e ciszaispokdj,

e czyste powietrze,

e Gminne Centrum Tradycji i Kultury w Koscielisku (sala zabaw i sitownia),

e goscinnos¢ mieszkancow,

e imprezy dla dzieci,

e Jaskinia Mrozna,

e kultura goralska,

e matpigaj,

e miejsca do spacerow,

e mozliwo$¢ wynajecia opiekunki do dziecka,

e mozliwos$¢ wynajecia domkow (zapewniajgcych petng swobode rodzinie z matymi
dzie¢mi),

e natura,

e nauka jazdy na biegdwkach,

e nauka jazdy na nartach (orczyk),

e panorama Tatr z wiekszosci pensjonatow,

e pensjonaty przyjazne rodzinom,

e plac zabaw,

e szlak na Gubatdéwke,

e Sciezka pod reglami,

o termy,

e tradycyjne jedzenie w pensjonatach,

e zrdéznicowanie cenowe bazy turystycznej.

Elementy oferty mogace by¢ atrakcyjne dla rodziny z nastoletnimi dzie¢mi

e atrakcyjne krajobrazy,

e Dliskosé dolin,

e bliskos$¢ jaskin,

e bliskos¢ Stowacji,

e bliskos¢ szlakdw turystycznych,

e Dbliskos¢ TPN,

e blisko$¢ Zakopanego,

e ceny (konkurencyjne w stosunku do Zakopanego),
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e dobre warunki dla turystyki wysokogdrskiej,
e Gminne Centrum Tradycji i Kultury w Koscielisku (sala zabaw i sitownia),
e kultura goralska,

e nordic walking,

e oferta Domu Ludowego,

o orlik,

e rodzinne zawody,

e snowboard,

o szkotka jezdziecka,

e trasy biegowe,

e trasy rowerowe,

e trasy skitourowe,

e wyciagi narciarskie,

e zrdznicowanie cenowe bazy turystycznej,

e zywy folklor (wystepy, festyny, koncerty).

Elementy oferty mogace by¢ atrakcyjne dla osdb uprawiajgcych sporty letnie i zimowe:

e atrakcyjne krajobrazy,

e bieganie Nedzy-Kubinca i trasy biegowe na Chotarzu,
e Dbliskosc¢ jaskin,

e blisko$¢ miejsc do uprawiania wspinaczki,

e Dliskos$¢ szlakow turystycznych,

e ceny (konkurencyjne w stosunku do Zakopanego),
e czyste powietrze,

e duza rdznica wysokosci,

e infrastruktura biathlonowa,

e nordic walking,

o orlik,

e plac zabaw,

e powstajgce ekstremalne trasy rowerowe,

e snowboard,

e sportowa atmosfera,

e trasy biegowe,

e trasy rowerowe,

e trasy skitourowe.

Cho¢ wspdélnymi cechami tych propozycji jest mozliwos¢ wykorzystania w ofercie walorow
krajobrazowych i korzystnego potozenia zwraca uwage fakt réznego roztozenia akcentow
odrdzniajgce propozycje dla rodzin i dla 0osdb przyjezdzajgcych w celu uprawiania sportu lub
spedzenia czasu z przyjaciotmi.

W przypadku oferty dla rodzin skupiono szczegdlng uwage na fakt, ze Koscielisko jest

bezpieczniejsze i spokojniejsze od Zakopanego. Znajduje sie blisko dwdch tatrzanskich dolin

JAKUB WROBLEWSKI STRATEGIA BUDOWANIA | PROMOC)I MARKI TURYSTYCZNEJ GMINY




(Chochotowskiej i Koscieliskiej), po ktorych mozna podrézowacé z wdzkiem co jest szczegdlnie

wazne dla oséb majgcych mate dzieci.

4

,Mozna byc¢ w sercu gor nie szarpiqgc sie zbytnio”

Zrdznicowane mozliwosci spedzania wolnego czasu i uprawiania turystki gorskiej, ale nie

wymagajacej specjalistycznych umiejetnosci stanowi duzy atut dla oséb chcacych spedzi¢ urlop

z wiekszymi dzie¢mi.

W trakcie dyskusji padty takze opinie, ze Koscielisko moze by¢ atrakcyjne dla trzech

dodatkowych grup:

Seniorow: ze wzgledu na spokdj i mozliwos¢ uprawiania coraz popularniejszego wsréd
dojrzatych oséb nordic-walkingu. Jest to grupa o duzym potencjale tak ze wzgledu na
rosngcy udziat senioréw w populacji jak tez na zmiane stylu zycia oséb w wieku
poprodukcyjnym. Seniorzy to coraz czesciej osoby, ktore czas emerytury postanawiajg
spedzac¢ aktywnie rozwijajgc sie zaréwno intelektualnie jak tez dbajgc o zdrowie.
Swiadczy o tym stale powiekszajaca sie liczba Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Trasy
rowerowe, spacerowe (co za tym idzie tez do uprawiania nordic-walkingu) mogg by¢
istotnymi sktadnikami oferty kierowanej do tych grup sg to bowiem sporty
ogdlnorozwojowe, niewigzgce sie z koniecznos$cig ponoszenia znacznych wydatkéw,
a jednoczesnie bezpieczne do uprawiania nawet przez dojrzatych turystéw. Warto takze
odnotowaé, ze ta grupa turystow nie jest uzalezniona od konkretnej pory roku czy
termindw (jak to jest w przypadku rodzin z nastoletnimi dzie¢mi, ktdre mogg sobie
pozwoli¢ na dtuzszy wyjazd jedynie w okresie wolnym od zajec¢ szkolnych).

Par mtodych: ze wzgledu na mozliwos$¢ zorganizowania $lubu w atrakcyjnym miejscu.
Zwrdocono uwage na fakt, iz stopniowo zmienia sie tradycyjny model $lubu i wesela. Pary
mtode coraz czesciej rezygnujg z duzych wystawnych przyje¢ na rzecz mniejszych,
kameralnych uroczystosci dla najblizszej rodziny i przyjaciot. Koscielisko posiada istotne
walory mogace by¢ sktadowymi oferty dla tej grupy: odpowiednia baza noclegowa
i gastronomiczna, wyjatkowa w skali kraju architektura sakralna i atrakcyjne krajobrazy.
Firm organizujgcych szkolenia lub imprezy integracyjne: przy zatozeniu, ze bytyby to

wydarzenia stosunkowo niewielkie. Istotnym walorem dla tych odbiorcéw moze by¢
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mozliwo$¢ zapewnienie uczestnikom ciekawych form spedzenia czasu wolnego, np.
w trakcie kuligu. Cho¢ ten segment rynku nie byt oceniony przez wszystkich uczestnikéw
jako potencjalnie atrakcyjny, w ocenie autora raportu nie nalezy go odrzucaé. Nalezy
wcig¢ pod uwage dwa czynniki. Pierwszym jest fakt, ze po kryzysie gospodarczym
(ktorego szczegdlne nasilenie byto obserwowane w Polsce w latach 2008-2013)
i ograniczaniu wydatkow (w tym reedukacji szkolen wyjazdowych) sektor prywatny
coraz chetniej oferuje swoim pracownikom szkolenia poza miejscem zamieszkania.
Zmienia sie takze kultura szkolen i coraz czesciej istotne znaczenie ma zapewnienie
kulturalnej oferty spedzenia czasu po zakonczeniu zaje¢ merytorycznych. Koscielisko
posiada potencjat do stworzenia zrdinicowanej oferty rozrywkowej dzieki takim
obiektom jak: stadnina koni, powstajgce w poblizu termy. Sama bliskos¢ Zakopanego
takze w tym kontekscie jest walorem.

,Mamy duzo atrakcyjnych miejsc gdzie mozna po takiej konferencji wyjsc¢”
Cenny jest takze fakt, ze Gmina oferuje bardzo zréznicowang oferte noclegowg. Zaréwno osoby
zamozniejsze jak tez dysponujgce mniejszym budzetem mogg znalez¢ nocleg dopasowany do
swoich mozliwosci finansowych. Warto w tym miejscu zwrdci¢ jednak uwage na element
podkreslany przez uczestnikow dyskusji grupowych. Zasygnalizowano, ze oferta noclegowa jest

szeroka i zréznicowana ale jednoczesnie chaotyczna i nieusystematyzowana.

,Brakuje tutaj kategoryzacji tych obiektow pozostatych, ktdre nie sq nie hotelami, ani
motelami, ani pensjonatami (...) turysta dalej nie wie co moze za kwote 50 zf dostac”

Zdaniem badanych brak jest jasnego systemu oznaczen pensjonatow i kwater, ktory
pozwalataby zorientowad sie turyscie jakiej jakosci obiektu moze oczekiwaé w zamian za
okreslong cene. Zaproponowano, by wprowadzi¢ swoistg gradacje na wzér tej stosowanej przez
hotele (gwiazdki). Uchronitoby to turystow przed rozczarowaniami i jednocze$nie pomogto

podjac decyzje dotyczgcg wyboru miejsca noclegu optymalnie dopasowujac jego koszt i jakosé.

Badani w ankiecie wskazali takze caty szereg innych obszarow, ktore ich zdaniem nalezatoby

dopracowad. Zwraca uwage fakt potozenia duzego nacisku na braki w komunikacji publiczne;j.
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Nie wszyscy badani wskazali, ktore instytucje lub srodowiska powinny podja¢ dziatania w celu

poprawy wskazywanych obszardow.

komunikacja, ustugi turystyczne X X
infrastruktura techniczna, komunikacja X
lepsza promocja waloréw gminy, lepsza komunikacja gminy z
Zakopanem, bezpieczniejsze pobocza, lepsza informacja o

imprezach i wydarzeniach organizowanych na terenie Gminy,
organizacja turnusow-warsztatéw dla turystéw potaczone z

ofertg noclegowa, odpowiednie osoby zarzgdzajgce promocja X
Gminy z doswiadczeniem w marketingu i zarzadzaniu ludzmi,
otwartos¢ wtadz i instytucji gminnych na nowosci, nowe

rozwigzania, wieksza promocja artystow ludowych na terenie

catego kraju, a nie tylko w jednej wsi

Infrastruktura sportowa i ustugi dodatkowe X X

Gastronomia, transport X X
uprawianie sportow-narty, tyzwy, ptywanie, restauracje,

kawiarnie X X
gastronomia, atrakcje dla dzieci, eksponowanie folkloru,

tworcow ludowych, czystosc, estetyka posesji, reklama, punkty X X X X
handlowe

Ulica przedtuzenie Rysuléwki do Roztoki, Dol. Chochotowskiej i

Ptazowki wspaniaty widokowy deptak X

stan drdg, pobocza, czystos¢ powietrza, X

komunikacja miejska, wyciagi narciarskie, trasy biegowe X X
czystos¢ gminy, informacje turystyczne, transport autobusowy X X
Aspekt rozrywkowy(wystepy, festyny, koncerty, zycie kulturalne

itp.), wyciagi narciarskie, gastronomia (brak naprawde dobrych

restauracji, baréw itp., do ktérych klient-turysta chciatby X X
powracac)

komunikacja w gminie, przystanki bus, pobocza, kosze na y y
Smieci, taweczki, wyciggi

infrastruktura sportowa, komunikacja, ochrona srodowiska,

ochrona przed chaotycznym budownictwem X X
zanieczyszczone powietrze, brak punktéw gastronomicznych,

brak miejsc, gdzie mtodzi mogliby spedzi¢ wolny czas, stabo X

dziatajgca komunikacja miejska

0 gastronomie X X
Komunikacja, informacja X X
komunikacja miedzy mniejszymi miejscowosciami, braki

informacji o rozktadach jazdy, informacja turystyczna X X
ekologia, termy, wyciggi narciarskie X

infrastruktura turystyczna X

komunikacja, tereny narciarskie X

reklama, trasy zjazdowe, baseny termalne, informacja y

turystyczna, biuro turystyczne
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stoki narciarskie , tereny spacerowe X

komunikacja zbiorowa, informacja - kultura i rozrywka X X
Promocje, kulture, sport X
broni¢ krajobraz X
inne atrakcje np. wyciag narciarski Predéwka, Butorowy

osrodek biathlonowy, trasy biegowe, obszar gospodarczy X
wyzszy standard tras biathlonowych i biegowych, jednoznaczny

rozktad jazdy potgczen z dworca PKP, promocja rzadziej X X
odwiedzanych miejscowosci w gminie

oferta kulturalna i rozrywkowa

stadion biathlonowy jako ogélnodostepny osrodek sportowy w

lecie i zimie

nowe pomysty na aktywne spedzanie czasu, nowe trasy

narciarskie, trasy rowerowe, biegowe i spacerowe, przy ktérych X
bedzie mozliwos¢ odpoczynku i doktadnego poznania regionu

bogactwo kulturowe i sportowe X

Baza gastronomiczna, ktora jest bardzo uboga w porownaniu

min - Krzeptowki

0 baze gastronomiczng X
mata ilos¢ pubdéw

Braki komunikacyjne sg szczegdlnie odczuwalne w dwdch porach:
e w godzinach porannych, ok. 6-7:30

e w porach wieczornych i nocnych, po 22.

Badani wskazali, ze w ich ocenie we wskazanych porach brakuje szczegdlnie potaczen:

e pomiedzy Zakopanem a Koscieliskiem,

e pomiedzy Zakopanem a Witowem i Dzianiszem

e pomiedzy Zakopanem a Orawicami przez Chotarz
e pomiedzy Zakopanem a Szeligdwka,

e pomiedzy Krolewska, Rysuléwkg, Budzowka

Co wazne, wiekszos¢ badanych wskazata, ze problemy komunikacyjne dotykaja zaréwno
mieszkancow, jak tez turystow. Powaznym mankamentem jest takze fakt, ze zdaniem
badanych, prywatni przewoznicy czesto nie respektujg swoich wtasnych rozktaddéw jazdy i np.
podejrzewajac, ze w trakcie danego kursu nie przewiozg odpowiednio duzej liczy pasazerow

w ogole z niego rezygnuija.

,Komunikacja prywatna jest bardzo rozbudowana ale ma mndstwo mankamentdw nie mozna

na niej polegac, jest niepunktualna, nie wszystkie miejsca sq potgczone”
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Rozwigzanie tego problemu miatoby wiec nie tylko korzystny wptyw na atrakcyjnosc turystyczng
Gminy, ale tez istotnie podwyzszytoby komfort codziennego funkcjonowania samych
mieszkancow.
Mieszkancy wskazali takze na istotne braki w liczbie miejsc postojowych. W szczegdlnosci
w takich miejscach jak:

e Dom Ludowy,

e Centrum Turystyki,

e oSrodek zdrowia,

e poczta,

e plac zabaw dla dzieci,

e amfiteatr,

e szkoty,

e przy restauracjach.

Warto odnotowa¢, ze odczuwalnym problemem jest takze brak bezpiecznych, utwardzonych
poboczy i chodnikéw. Badani wskazali gtéwne lokalizacje, w ktérych ich zdaniem problem ten
jest szczegdlnie odczuwany przy takich trasach jak:

e 7z Gronika do Nedzéwki,

e z Witowa na Kojsowke,

e w czesci Rysuldowki,

e 7z Nedzowki do Biatego Potoku,

e 7z Zakopanego do Chochotowa,

e naSalamandrze,

e w dole Karpieléwki, okolice biatlonu w strone Rysulowki,

e 7 Gronika do Chotarza,

e przy drodze na Kierpcowke.

Na pytanie o to, jakie dziatania nalezy podjg¢ w celu uatrakcyjnienia oferty turystycznej Gminy,
najwiecej osob biorgcych udziat w ankiecie internetowej wskazato organizacje imprez

sportowo-rekreacyjnych oraz kulturalno-rozrywkowych.
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Organizacja duzych imprez sportowo-rekreacyjnych 33
Organizacja duzych imprez kulturalno-rozrywkowych 25
Wspieranie organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie promocjg 20
Udziat w targach turystycznych 15
Modernizacja strony internetowej Gminy Koscielisko 12
Tworzenie turystycznych punktéw informacyjnych 12
Organizowanie wizyt studyjnych dla grup branzowych 10

Opracowanie hasta promocyjnego dla Gminy Koscielisko

Wydawanie broszur, katalogdéw i ich dystrybucja

Wydawanie i sprzedaz kalendarzy i widokowek

9
8
Opracowanie symbolu promocyjnego Gminy Koscielisko 3
1
Reklama w Internecie 1

1

Budowa infrastruktury kulturalnej (teatr, place zabaw)

Opinie te byly zbiezne z sugestiami wiekszosci osdb biorgcych udziat w spotkaniach
konsultacyjnych. Uczestnicy dyskusji takze podkreslali konieczno$¢ organizacji imprez
o zréznicowanym charakterze, a takze modernizacje strony internetowej Gminy.

W kontekscie organizacjiimprez i wydarzen zaréwno o charakterze sportowym jak i kulturalnym
nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze wydarzenia takie sg wartosciag samg w sobie, ale stanowig
takze istotny element moggcy stanowic sktadnik biezgcej komunikacji marketingowej Gminy —
informowanie o planowaniu takich wydarzen czy zdawanie relacji z nich stanowig ciekawe
informacje, ktére mozna umieszczac na stronach: Gminy, organizacji pozarzgdowych, czy nawet
konkretnych firm dziatajgcych w branzy turystycznej.

Warto takze zwrdcié uwage na fakt, ktéry byt sygnalizowany przez uczestnikow spotkan.
Zauwazyli oni, ze nieco inny charakter powinny mie¢ wydarzenia kulturalne tworzone z mysla
o lokalnej ludnosci, a inny kierowane do turystéow. Zwrdcono uwage na fakt, ze kultura goralska
cho¢ wyjatkowa i autentycznie zywa niekoniecznie musi by¢ interesujgca dla osoby przyjezdnej
jesli bedzie tak samo ,, podana” jak dla mieszkancow (dobrze z nig zaznajomionych odbiorow).
Wigze sie z to koniecznoscig dopasowania takiej oferty i sitg rzeczy zawarcia kompromisu

miedzy autentyzmem a atrakcyjnoscia turystyczna.

,My tak naprawde nie mamy oferty zwigzanej z promocjq kultury i tradycji skierowanej do
turystow (...) dla przecietnego turysty stuchanie przez 2, czy 3 godzine podobnych piesni
staje sie nudne (...) osoba bedqgca Géralem wychwyci réznice, natomiast osoba z zewnqtrz
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tego nie wyczuje. Kultura ludowa nastawiona na turyste staje sie produktem turystycznym
i traci na autentycznosci”

Propozycje haset promocyjnych:

Zaproponowano szereg propozycji haset reklamowych, ktére mozna wykorzysta¢ do promocji
marki turystycznej Gminy:

e (Czy to w lecie czy to w zimie wypoczywaj w Naszej Gminie

e Gmina Koscielisko - Tatrzanska Dziedzina

e Jezeli za czyms prawdziwie tesknisz to moze by¢ to w Koscielisku

e Koscielisko idealne miejsce wypoczynku

e Koscielisko czemu nie

e Koscielisko - aktywnos$¢ na wysokim poziomie

e Koscielisko - aktywny wypoczynek

e Koscielisko - gdzie Ci bedzie lepiej? Koscielisko - Twdj najlepszy/dobry wybor

e Koscielisko - mito, cicho, spokojnie, wspaniale!

e Koscielisko - to jest to!

e Koscielisko - tu jest wszystko

e Koscielisko - tu masz wszystko

e Koscielisko - tu zy¢ sie chce!

e Koscielisko - wspaniate wspomnienia

e Koscielisko dla biegaczy

e Koscielisko i masz wszystko!

e Koscielisko nieskalane cywilizacja

e Koscielisko sitg Podhalal

e Koscielisko- tam, gdzie jest wszystko!

e Koscielisko- udany urlop z pieknym widokiem.

e nasze tradycje, wasz odpoczynek, wspdlna sifa

e Nie ma jak Koscielisko!

e Nieskazitelna natura

e W gdry, w gbry mity bracie, Koscielisko czeka na cie

e Koscielisko — wypoczynek z klasg
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